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Информационное письмо специалистам, работающим на детском 
телефоне доверия 8-800-2000-122 

В последнее время наблюдается активное вовлечение детей и 
подростков в виртуальные деструктивные сообщества («группы смерти»), 
которые склоняют их к суициду посредством психологического давления. 
Детей убеждают в никчемности жизни, избранности, посмертном познании 
истины, дают подробные инструкции, как совершить самоубийство. 

Детский телефон доверия 8-800-2000-122 в соответствии со своими 
задачами может и должен оказывать помощь в случаях обращений детей, 
родителей, педагогов о вступлении ребенка в группу деструктивной 
направленности. 

Обращаем Ваше внимание, что на сайте Фонда в разделе «Обучение 
специалистов детского телефона доверия» размещены записи вебинаров 
для руководителей, супервизоров и консультантов детского телефона 
доверия, организованные Фондом в 2015 и 2016 годах, в том числе вебинар 
по теме «Особенности работы с абонентами с суицидальными 
намерениями» (https://www.youtube.com/watch?v=Wlot4CJxdEc&feature=yo 
utu.be&t=U28). 

Если в обращении содержится информация о противоправном 
контенте в сети Интернет, содержащем угрозу жизни и здоровью ребенка, 
консультант или обратившийся может передать ее в дежурную часть 
подразделения Следственного Комитета в субъекте Российской 
Федерации. Список телефонов оперативных дежурных в субъектах РФ 
прилагается. 

Также сообщить о противоправном контенте можно передать в 
электронной форме через официальные сайты ведомств: 

«Роскомнадзор» - в разделе «Единый реестр запрещенной 
информации» в нижней части страницы находится форма сообщения о 
ресурсе, содержащем запрещенную информацию 
(https://eais.rkn.gov.ru/feedbacky). Сообщить сведения можно анонимно. 

«Роспотребнадзор» - в разделе «Для граждан» в подразделе 
«Обращения» страница «Составить и направить обращение» 
(http://rospotrebnadzor.ru/feedback/st2.php). Обращение можно направить в 
территориальный орган Роспотребнадзора или в Центральный аппарат 
Роспотребнадзора. 

Для оперативной проверки и закрытия страниц, содержащих контент, 
угрожающий безопасности детей и подростков, размещенный в 
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социальной сети «ВКонтакте», информацию можно направить на адрес 
charity@corp.vk.com. 

С информационными материалами, подготовленными по заказу 
Фонда для использования в работе с родителями и подростками можно 
ознакомиться: 

- на сайте Фонда «Детский телефон доверия» в разделе «Для 
родителей» тематическая информация «Контакт» важнее, чем «контент»: 
как уберечь ребенка от плохой виртуальной компании», «Как 
манипулируют подростками в группах смерти?» (http://telefon-
doveria.ru/category/lifehacks/); 

- на сайте Фонда «Я - родитель» в разделе «Родителям»: 
в рубрике «Как воспитывать ребенка» 28.02.2017 г. размещен 

материал «Группы смерти: что нужно знать о них родителям» 
(http://www.ya-roditel.ru/parents/base/experts/gmppy-smerti-chto-nuzhno-znat-
o-nikh-roditely am/); 

в рубрике «Проблемы подростков» 14.03.2017 г. размещен материал 
«Самоубийство в подростковом возрасте. Интервью с психологом» 
(http://www.ya-roditel.ru/parents/problems-of-teens/samoubiystvo-v-
podrostkovom-vozraste-intervyu-s-psikhologom/). 
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Список дежурных служб 
подразделений Следственного Комитета 

в субъектах Российской Федерации 

1. 
СУ по Республике Адыгея дежурная служба 

8(877-2)56-04-20 
8(877-2)56-15-31 
8-918-421-60-22 

2. СУ по Республике Алтай дежурная служба 8(388-22)4-95-98 
8-913-999-90-72 

3. СУ по Республике Башкортостан дежурная служба 8(347)25175-07 
8-917-365-70-56 

4. СУ по Республике Бурятия дежурная служба 8(301-2)21-19-30 
8-924-772-12-28 

5. СУ по Республике Дагестан дежурная служба 8-928-554-28-64 
8(872-2)67-14-04 

6. СУ по Республике Ингушетия дежурная служба 8(873-4)55-02-07 
8(873-4)52-02-21 

7. 
СУ по Республике Кабардино-
Балкарской Республике дежурная служба 

8-909-488-77-44 
8(866-2)77-28-34 
8-909-488-26-26 

8. СУ по Республике Калмыкия дежурная служба 8-905-400-55-66 
9. СУ по Карачаево-Черкесской 

Республике дежурная служба 8-928-396-50-42 

10. СУ по Республике Карелия дежурная служба 8-921-629-32-39 
11. СУ по Республике Коми дежурная служба 8(821-2)24-97-26 

8-912-861-30-59 
12. СУ по Республике Крым дежурная служба 8(3652)69-24-78 

8-978-909-11-11 
13. СУ по Республике Марий Эл дежурная служба 8(836-2)42-64-01 

8-902-102-11-37 
14. 

СУ по Республике Мордовия дежурная служба 
8(834-2)23-40-93 
8(834-2)48-05-96 
8-905-389-10-00 

15. 
СУ по Республике Саха (Якутия) дежурная служба 

8(411-2)40-32-64 
8-914-270-95-24 

16. СУ по Республике Северная 
Осетия - Алания дежурная служба 8(867-2)53-36-11 

8-928-484-51-47 
17. 

СУ по Республике Татарстан дежурная служба 

8(843)221-74-21 
8(843)221-75-15 
8-917-274-66-36 
8-987-297-42-57 
8(843)221-74-34 

18. СУ по Республике Тыва дежурная служба 8-913-341-39-19 
19. СУ по Удмуртской Республике дежурная служба 8(341-2)50-01-68 

8(341-2)50-06-48 
20. СУ по Республике Хакасия дежурная служба 8-913-050-00-55 
21. СУ по Чеченской Республике дежурная служба 8 (871-2) 62-41-23 

8-928-897-36-39 



22. СУ по Чувашской Республике дежурная служба 8(835-2)62-46-59 
8-937-374-43-71 

23. СУ по Алтайскому краю дежурная служба 8(385-2)29-80-02 
8-913-269-90-71 

24. СУ по Забайкальскому краю дежурная служба 8-914-454-00-62 
8-914-471-87-05 

25. СУ по Камчатскому краю дежурная служба 8-924-688-10-36 
26. СУ по Краснодарскому краю дежурная служба 8(861-2)68-61-76 

8-918-438-12-14 
27. 

ГСУ по Красноярскому краю дежурная служба 

8(391-2)11-44-00 
8-908-212-77-36 
8(391-2)27-06-45 
8-908-212-77-36 

28. СУ по Пермскому краю дежурная служба 8(342-2)49-54-55 
8-922-241-01-00 

29. 

СУ по Приморскому краю дежурная служба 

8(423-2)93-65-61 
8-908-993-65-61 
8(423-2)40-31-87 
8(423-2)43-19-00 

30. 

СУ по Ставропольскому краю дежурная служба 

8(865-2)41-02-21 
8(865-2)23-26-74 
8-928-370-51-16 
8(865-2)23-18-57 

31. СУ по Хабаровскому краю дежурная служба 8-914-203-87-72 
8(421-2)47-03-11 

32. 
СУ по Амурской области дежурная служба 

8(416-2)22-14-00 
8(416-2)22-14-14 
8-914-538-03-61 

33. СУ по Архангельской области и 
НАО дежурная служба 8-921-819-92-13 

34. СУ по Астраханской области дежурная служба 8(851-2)51-05-81 
8-908-612-86-01 

35. 
СУ по Белгородской области дежурная служба 

8(472-2)73-91-33 
8-910-369-94-37 
8(472-2)73-91-33 

36. СУ по Брянской области дежурная служба 8(483-2)41-61-88 
8-905-100-15-51 

37. СУ по Владимирской области дежурная служба 8-915-797-80-49 
8(492-2)47-29-41 

38. СУ по Волгоградской области дежурная служба 8-937-729-87-98 
39. СУ по Вологодской области дежурная служба 8(817-2)78-08-14 

8-931-503-92-09 
40. 

СУ по Воронежской области дежурная служба 
8(473-2)28-41-10 
8-903-652-91-10 
8-903+651-56-01 

41. 
СУ по Ивановской области дежурная служба 

8(493-2)48-28-66 
8-915-832-44-72 
8-910-667-50-20 

42. 
СУ по Иркутской области дежурная служба 

8(395-2)26-18-00 
8-914-005-97-60 
8(395-2)20-46-35 



43. СУ по Калининградской 
области 

дежурная служба 8(401-2)30-57-68 
8-911-868-25-02 

44. СУ по Калужской области дежурная служба 8-920-895-48-02 
45. 

СУ по Кемеровской области дежурная служба 

8(384-2)36-41-42 
8(384-2)49-51-21 
8(384-2)36-02-69 

46. СУ по Кировской области дежурная служба 8-922-938-20-74 
47. СУ по Костромской области дежурная служба 8(494-2)42-94-02 

8-910-370-13-07 
48. СУ по Курганской области дежурная служба 8(352-2)55-26-50 

8-912-835-26-50 
49. СУ по Курской области дежурная служба 8(471-2)51-41-44 

8-910-740-15-97 
50. СУ по Ленинградской области дежурная служба 8(812)492-01-58 

8-921-385-83-11 
51. СУ по Липецкой области дежурная служба 8-910-742-98-27 
52. СУ по Магаданской области дежурная служба 8-914-863-46-02 

8(413-2)60-86-09 
53. 

ГСУ по Московской области дежурная служба 

8-965-277-53-61 
8(499)184-05-61 
8-965-277-53-46 

54. СУ по Мурманской области дежурная служба 8(815-2)42-33-09 
8-921-043-13-00 

55. СУ по Нижегородской области дежурная служба 8-920-069-51-86 
8-920-069-51-90 

56. СУ по Новгородской области дежурная служба 8-911-626-27-77 
57. СУ по Новосибирской области дежурная служба 8(383)203-57-39 
58. СУ по Омской области дежурная служба 8(381-2)39-55-99 

8-913-628-38-09 
59. 

СУ по Оренбургской области дежурная служба 

89228520102 
89123405973 
26-62-73 

60. СУ по Орловской области дежурная служба 8-920-815-65-55 
61. СУ по Пензенской области дежурная служба 8(841-2)36-17-02 

8-963-109-46-08 
62. СУ по Псковской области дежурная служба 8-911-350-75-49 
63. СУ по Ростовской области дежурная служба 8(863)248-31-98 

8(863)227-01-37 
64. СУ по Рязанской области дежурная служба 8(491-2)28-04-69 

8-910-906-11-41 
65. СУ по Самарской области дежурная служба 8(846)972-43-12 

8-927-692-43-12 
66. 

СУ по Саратовской области дежурная служба 
8(845-2)49-08-95 
8(845-2)49-05-59 
8(845-2)49-05-60 

67. СУ по Сахалинской области дежурная служба 8(424-2)72-56-45 
8-914-757-69-00 

68. СУ по Свердловской области дежурная служба 8(343)297-71-61 
8(343)297-71-62 



69. СУ по Смоленской области дежурная служба 
8(481-2)68-31-42 
8-915-655-98-77 

70. СУ по Тамбовской области дежурная служба 8(475-2)71-02-50 
8-915-670-86-14 

71. СУ по Тверской области дежурная служба 8-930-179-00-69 
72. 

СУ по Томской области дежурная служба 
8-913-811-49-30 
8(382-2)90-28-12 
8(382-2)53-37-83 

73. СУ по Тульской области дежурная служба 8(487-2)36-34-98 
8-961-152-03-32 

74. СУ по Тюменской области дежурная служба 8-904-491-43-25 
75. СУ по Ульяновской области дежурная служба 8(842-2)41-23-55 

8(842-2)41-41-80 
76. СУ по Челябинской области дежурная служба 8(351)728-57-01 

8(351)265-91-10 
77. 

СУ по Ярославской области дежурная служба 
8(485-2)48-67-99 
8(485-2)20-11-03 
8-962-209-00-08 

78. 

ГСУ по г. Москве дежурная служба 

8(495)-690-05-12 
8(925)755-75-44 
8(916)451-94-31 

79. ГСУ по г. Санкт-Петербургу дежурная служба 8 (812) 570-66-71 
80. СУ по г. Севастополю дежурная служба 8 978-936-80-52 
81. СУ по Еврейской автономной 

области дежурная служба 8-924-153-10-08 

82. СУ по ХМАО дежурная служба 8-950-502-74-52 
83. СУ по Чукотскому автономному 

округу дежурная служба 8-924-666-60-20 

84. СУ по ЯНАО дежурная служба 8-951-985-99-79 
85. Московское межрегиональное 

следственное управление на 
транспорте 

дежурная служба 
8(495)539-29-
25(доб. 500) 
8-964-788-30-05 

86. Восточно-Сибирское 
следственное управление на 
транспорте 

дежурная служба 8(395-2)55-92-70 
8-914-929-79-00 

87. Северо-Западное следственное 
управление на транспорте дежурная служба 8-921-342-00-88 

88. Южное следственное 
управление на транспорте дежурная служба 8-918-580-89-90 

89. Приволжское следственное 
управление на транспорте дежурная служба 8-908-757-30-30 

8-908-753-11-11 
90. Уральское следственное 

управление на транспорте дежурная служба 8(343)297-71-38 
8-912-606-00-57 

91. Западно-Сибирское 
следственное управление на 
транспорте 

дежурная служба 8-921-342-00-88 

92. Дальневосточное следственное 
управление на транспорте дежурная служба 8-914-774-99-28 


