Приложение 

к приказу директора
от__________№____



ПОЛОЖЕНИЕ
о мобильной социальной службе ГБУСО «Психологический Центр»


I. Общие положения

1. [bookmark: _Hlk16865734][bookmark: _GoBack]Мобильная социальная служба ГБУСО «Психологический Центр» является формой работы, предназначенной для максимального обеспечения доступности  предоставления социальных услуг семьям с детьми и несовершеннолетним, отдельным категориям гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
2. Деятельность мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» осуществляется в форме выездов по месту жительства клиентов.
3. В состав мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» включаются штатные работники учреждения: специалисты по социальной работе отделения социально-психологической профилактики, консультативного отделения, педагоги-психологи отделения психолого-педагогической помощи, заведующие структурными подразделениями,  юрисконсульты аппарата.  
4. Команда мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» обеспечивается соответствующим транспортным средством, необходимым для оказания социальных  услуг.
5. Мобильная социальная служба ГБУСО «Психологический Центр» в своей деятельности руководствуется  правовыми и нормативными актами действующего законодательства Российской Федерации, Конвенцией ООН о правах ребенка, Конституцией РФ, Семейным кодексом РФ, Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10.12.1995г № 195-ФЗ, Федеральным законом «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.1999 года № 120-ФЗ,   Указом президента № 1338 от 06.09.1993г. «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетними, защите их прав», Национальным стандартом в сфере предоставления социальных услуг, Государственным стандартом Ставропольского края «Социальное обслуживание семей с детьми и несовершеннолетних, отдельных категорий граждан в государственных учреждениях социального обслуживания» от 08.12.2009г. № 125, Стандартом государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр психолого-педагогической помощи населению «Альгис» (ГБУСО «Психологический Центр») по предоставлению социальных услуг семьям с детьми и несовершеннолетним, отдельным категориям граждан, Положением и Уставом  государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр психолого-педагогической помощи населению «Альгис», Профессионально-этическим кодексом психологов учреждений социального обслуживания населения Ставропольского края Профессионально-этическим кодексом специалистов по социальной работе, социальных педагогов Психологического Центра, Единым корпоративным стандартом учреждения, Настоящим Положением и другими нормативными актами.
6. Мобильная социальная служба ГБУСО «Психологический Центр» создается и ликвидируется решением директора Центра. 

II. Основные направления деятельности мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр»

Основными направлениями деятельности мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» являются:
- выявление семей с детьми и несовершеннолетних,  оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной помощи;
      - оказание консультативной юридической, психологической и педагогической помощи семьям с детьми и несовершеннолетним,  оказавшимся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении;
- патронаж семей с детьми, имеющих неблагоприятные психологические и социально – педагогические условия. 

III. Основные задачи мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр»:

- предоставление социально-педагогических услуг (социально-педагогическое консультирование, социально-педагогический патронаж);
-  предоставление социально-психологических услуг (социально-психологическое и психологическое консультирование, социально-психологическое просвещение; экстренная психологическая помощь, социально-психологический патронаж, оказание психологической помощи на дому);
- предоставление социально-правовых услуг (оказание правовой помощи в защите и соблюдении прав детей и подростков на воспитание и заботу о них, в том числе в случаях, угрожающих их жизни и здоровью);
- предоставление социально-бытовых услуг (выявление детей и подростков, находящихся в социально опасном положении);
- оценка индивидуальной нуждаемости клиентов в социальных услугах;
- внедрение инновационных технологий в практику оказания социальных услуг семьям с детьми и несовершеннолетним, отдельным категориям гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

IV. Режим работы мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр»

1. Выезды мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» подразделяются на плановые и экстренные:
- плановые выезды проводятся в соответствии с графиком выездов мобильной социальной службы ГБУСО «Психологический Центр» в соответствии с заявками руководителей структурных подразделений;
- экстренные выезды осуществляются в случае необходимости оказания социальной помощи в срочном порядке по запросу представителей субъектов профилактики, обращения граждан.
2. График выездов составляется заместителем директора на основании заявок руководителей структурных подразделений.
3. Заявки на оказание социальной помощи подаются руководителями структурных подразделений ежемесячно до 25 числа текущего месяца по установленной форме (приложение 1).
4. Руководители структурных подразделений оформляют на специалистов, осуществляющих выезд, не позднее, чем за два дня до осуществления выезда, в соответствии с заявкой план-задание по утвержденной форме (приложение 2).
5. Специалист, осуществляющий выезд, представляет отчет по исполнению плана-задания на следующий день после осуществления выезда по установленной форме (приложение 3).
6. График выездов и персональный состав команды утверждается приказом директора ГБУСО «Психологический Центр».






Приложение 1


Заявка
на предоставление услуг специалистами мобильной социальной службы

	№
	Ф.И.О. клиента, год рождения
	Домашний адрес, телефон
	Категория
	Необходимая социальная помощь
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Дата подачи заявки «_____»___________________ 201___год.
Заведующий__________   ______________________(подпись)___________


Приложение 2

План-задание
на выезд специалистов мобильной социальной службы

	Специалист
	Наименование услуги
	Количество обслуженных
	Категория
	Отметка об исполнении

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Заведующий__________   ______________________(подпись)___________
«____»___________________201___ год

Специалист  ______________________(подпись)___________
«____»___________________201___ год

Приложение 3


Отчет по исполнению плана-задания

	Специалист
	Ф.И.О. клиента, год рождения
	Наименование услуги
	Примечание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Специалист  ______________________(подпись)___________

Заведующий__________   ______________________(подпись)___________


«____»___________________201___ год
